PROTOCOL DE RECLAMATIE

Cumpdridtor: Vanzator:

Nume si prenume: LASER-SK s.r.o.
Stocklova 14
085 01 Bardejov

Strada si numarul:

Oras: Slovakia

COD Postal: info@uneltemacelar.ro
VAT: SK2021924597

Telefon:

E-mail:

Va rugam sa trimiteti bunurile la:
Mihalov 34A, 085 01 Bardejov, Slovakia

Prin prezenta, revendic bunurile enumerate mai jos, cu o descriere a defectului/defectului.

Am achizitionat bunurile prin intermediul e-shop-ului:

Numarul documentului de facturare: la data de:

Bunurile revendicate:

Descrierea defectului:

Solicit ca reclamatia mea sd fie tratatd dupa cum urmeaza:

|:| inlocuirea bunurilor |:| repararea bunurilor |:| rambursare |:| reducere a pretului de achizitie

In la Semnatura

Declaratia vanzatorului (completata de catre vanzator):

Pe baza informatiilor de mai sus, am acceptat reclamatia dumneavoastra. Am primit
urmatoarea reclamatie:

|:| inlocuirea bunurilor |:| repararea bunurilor |:| rambursare
|:| reducere a pretului de achizitie I:I nu a fost acceptata

Reclamatie primita la data de: |:| Reclamatie tratatd/neacceptata la: |

Reclamatie tratata de - persoana de contact/email: | |

In cazul in care reclamatia a fost respinsa, puteti solicita o evaluare profesionala la:

Numarul plangerii: | |

Stampila si semnatura
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